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1. ข้อมูลทั่วไปของการประเมิน ITA 
 

 1.1 วัตถุประสงค์และจุดมุ่งหมาย  
  การประเมิน ITA เป็นหนึ่งในโครงการสำคัญของประเทศไทยในการขับเคลื่อนการป้องกัน
การทุจริตให้เกิดข้ึนในหน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศ โดยมีวัตถุประสงค์และจุดมุ่งหมาย ดังนี้  
  1) เพ่ือนำเสนอผลการประเมินการดำเนินงานและการบริหารจัดการของหน่วยงานภาครัฐใน
ด้านคุณธรรม ความโปร่งใส และธรรมาภิบาล ในภาพรวม และรายตัวชี้วัดจากผู้เกี ่ยวข้องทั้งภายในและ
ภายนอกองค์กร เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการนำไปประกอบการปรับปรุงและพัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน
ต่อไป 
  2) เพื่อนำเสนอผลการประเมินการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (open data) ของหน่วยงาน
ภาครัฐ เพื่อนำไปปรับปรุงและพัฒนาการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะของหน่วยงานให้มีความโปร่งใส ผู้รับบริการ
หรือผู้สนใจสามารถติดตาม และตรวจสอบการให้บริการได้ 
  3) เพื่อให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติราชการ การอำนวยความสะดวก
ในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ และการให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือลดการใช้ดุลพินิจ ลดโอกาส
การทุจริตให้น้อยลง และยกระดับคุณภาพการให้บริการประชาชนผ่านเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
  4) เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนให้หน่วยงานภาครัฐดำเนินการป้องกันการทุจริตผ่านโครงการ/
กิจกรรมรูปแบบต่าง ๆ ตามท่ีกำหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นการต่อต้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ  
  ทั้งนี้ หากพิจารณาในทางปฏิบัติแล้วจะเห็นได้ว่าผลที่เกิดขึ้นจากกระบวนการประเมินไม่ได้มี
เพียงการได้มาซึ่งค่าคะแนน ITA แต่เพียงเท่านั้น แต่กรอบการประเมิน ITA ที่กำหนดขึ้นล้วนมีที่มาจาก
แนวนโยบายการพัฒนาภาครัฐ แผนยุทธศาสตร์ มาตรฐานการดำเนินงานและกฎหมายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ซึ่ง
สามารถใช้เป็นกรอบชี้นำทิศทางการดำเนินงานขององค์กรภาครัฐแต่ละแห่งได้ตั้งแต่เริ่มต้นปีงบประมาณ 
ดังนั้น ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจากกระบวนการประเมิน ITA ในแต่ละปีงบประมาณ จะส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐเกิด
การปรับปรุงพัฒนาคุณธรรมและคุณภาพในการปฏิบัติงาน เกิดการส่งเสริมสนับสนุนให้เกิดการเปิดเผยข้อมูล
ภาครัฐผ่านทางเว็บไซต์ของแต่ละหน่วยงาน (Empowerment) และเกิดการผลักดันให้หน่วยงานภาครัฐ
ดำเนินการป้องกันการทุจริตจากรากฐานของปัญหาหรือความเสี่ยงที่พบภายในองค์กร ซึ่งช่วยให้หน่วยงาน
ภาคร ัฐเก ิดการพัฒนาในด ้านค ุณธรรมและความโปร ่งใสอย ่างต ่อเน ื ่องในท ุก ๆ ป ี  ( Continuous 
Improvement) 
 
 1.2 หน่วยงานกลุ่มเป้าหมาย 
  การประเมิน ITA เป็นการประเมินหน่วยงานในระดับปฏิบัติหรือหน่วยงานธุรการ ครอบคลุม
ทุกประเภทของหน่วยงานภาครัฐ โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 นี้  มีหน่วยงานภาครัฐเข้าร่วมการประเมิน 
ITA รวมทั้งสิ้น 8,317 หน่วยงาน ดังนี้ 
 (1) หน่วยงานของรัฐสภา    จำนวน 3  หน่วยงาน 
 (2) หน่วยงานของศาล    จำนวน 3  หน่วยงาน 
 (3) หน่วยงานขององค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญ  จำนวน 5  หน่วยงาน 
 (4) หน่วยงานของอัยการ    จำนวน 1  หน่วยงาน 
 (5) ส่วนราชการระดับกรม    จำนวน 160  หน่วยงาน 
 (6) องค์การมหาชน     จำนวน 61 หน่วยงาน 
 (7) รัฐวิสาหกิจ     จำนวน 51 หน่วยงาน 
 (8) หน่วยงานอื่นของรัฐ    จำนวน 18 หน่วยงาน 
 (9) กองทุน      จำนวน 12 หน่วยงาน 



 (10)  สถาบันอุดมศึกษา    จำนวน 87 หน่วยงาน 
 (11)  จังหวัด      จำนวน 76 หน่วยงาน 
 (12)  องค์การบริหารส่วนจังหวัด   จำนวน 76 หน่วยงาน 
 (13)  เทศบาลนคร     จำนวน 35 หน่วยงาน 
 (14)  เทศบาลเมือง     จำนวน 216 หน่วยงาน 
 (15)  เทศบาลตำบล     จำนวน 2,220 หน่วยงาน 
 (16)  องค์การบริหารส่วนตำบล   จำนวน 5,291 หน่วยงาน 
 (17)  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ  จำนวน 2 หน่วยงาน 
 

 1.3 ค่าเป้าหมายของการประเมิน 
  แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ         
(พ.ศ. 2561 – 2580) ได้กำหนดให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ เป็นหนึ่งในตัวชี ้วัดของแผนย่อยการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยได้กำหนดให้ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 หน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ จำนวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 จะต้องได้คะแนน 85 คะแนนขึ้นไป 
 1.4 ตัวชี้วัดและเครื่องมือการประเมิน 
  การประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 กำหนด 3 เครื่องมือ 10 ตัวชี้วัด ได้แก่ 
  1) เครื ่องมือแบบวัดการรับรู ้ของผู ้มีส ่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and 
Transparency Assessment: IIT) โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานมาไม่น้อยกว่า 1 ปี 
ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นเรื่องคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงานของตนเอง โดยสอบถาม
การรับรู้และความคิดเห็นใน 5 ตัวชี้วัด 15 ข้อคำถาม ค่าถ่วงน้ำหนักร้อยละ 30 ประกอบด้วย  
   - ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
   - ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
   - ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ 
   - ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
   - ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
  2) เครื ่องมือแบบวัดการรับรู้ของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment: EIT) โดยเปิดโอกาสให้ผ ู ้ร ับบริการหรือผู ้ต ิดต่อหน่วยงานภาครัฐในช ่วง
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
โดยสอบถามการรับรู้และความคิดเห็นใน 3 ตัวชี้วัด 9 ข้อคำถาม ค่าถ่วงน้ำหนักร้อยละ 30 ประกอบด้วย 
   - ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
   - ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
   - ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 
  3) เครื ่องมือการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบแสดงหลักฐานว่ามีการเปิดเผยข้อมูลตามที่กำหนดต่อสาธารณชน 
ผ่านการระบุ URL ที่เชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์ของหน่วยงานลงในระบบ ITAS โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บข้อมูล
จากเว็บไซต์ของหน่วยงาน และทำการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานที่ประชาชน
สามารถเข้าถึงข้อมูลได้จากเว็บไซต์หลักของหน่วยงานใน 2 ตัวชี้วัด 28 ข้อ ค่าถ่วงน้ำหนักร้อยละ 40 
ประกอบด้วย 
   - ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
   - ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 
 



 1.5 ระดับผลการประเมิน (Rating Score) 
  จำแนกค่าคะแนนออกเป็น 2 กลุ่มหลัก ประกอบด้วย  
 1) หน่วยงานที่ผ่านเกณฑ์ค่าเป้าหมาย คือ หน่วยงานที่ได้ 85 คะแนนขึ้นไป  
 2) หน่วยงานที่ไม่ผ่านเกณฑ์ค่าเป้าหมาย คือ หน่วยงานที่ได้น้อยกว่า 85 คะแนน  

โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
ตารางที่ 1 ระดับผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

คะแนน เงื่อนไข ระดับ 
95.00 – 100 เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่ 1 , EIT ส่วนที่ 2 , 

OIT จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 95 คะแนนขึ้นไป 
ผ่านดีเยี่ยม 

85.00 ขึ้นไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่ 1 , EIT ส่วนที่ 2 , 
OIT จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 85 คะแนนขึ้นไป 

ผ่านดี 

85.00 ขึ้นไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่ 1 , EIT ส่วนที่ 2 , OIT 
เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่ง มีผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน 

ผ่าน 

70.00 – 
84.99 

ไม่มีเงื่อนไข ต้องปรับปรุง 

0 – 69.99 ไม่มีเงื่อนไข ต้องปรับปรุงโดยด่วน 
2. ผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ของหน่วยงาน 
 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านยา มีผลคะแนนเฉลี่ย  ระบ ุ97.04 
คะแนน....คะแนน อยู่ในระดับ ผ่านดี  โดยจำแนกผลคะแนนดังนี้ 
 

 2.1 ผลการประเมิน ITA ตามเครื่องมือการประเมิน 
ตารางที่ 2 ผลคะแนนการประเมิน ITA จำแนกตามเครื่องมือการประเมิน 

เครื่องมือการประเมิน คะแนนที่ได้ (100 คะแนน)  
แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 98.54 
แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส่วนที่ 1  99.85 
แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส่วนที่ 2 100 
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 93.75 

 
 2.2 ผลการประเมิน ITA ตามตัวช้ีวัด 

 ตารางที่ 3 ตารางผลการประเมิน ITA จำแนกตามตัวชี้วัด 

ตัวช้ีวัด 
คะแนน 

ITA 
2568  

คะแนนที่ได้ 
(100 คะแนน) 

น้ำหนัก 
(ร้อยละ) 

คะแนนถ่วง
น้ำหนัก 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 98.05 

a 30 (aX30)/100 
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 99.35 

ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ 99.19 

ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 97.73 



ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 98.37 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 99.94 

b 30 (bX30)/100 ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 99.92 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 99.92 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 87.50 
c 40 (cX40)/100 

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 100 

รวม  

 
 
 
 



 2.3 ผลการประเมิน ITA ตามประเด็นข้อคำถาม 
  ตารางที่ 4 ผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ 2568 จำแนกตามประเด็นข้อคำถามของตัวชี้วัด 

เครื่องมือ ประเด็นการประเมิน 
คะแนน ITA 
 ปี 2568 

IIT 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่  
i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 99.51 
i2 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม ต่อผู้ที่มาติดต่อหรือผู้รับบริการ มากน้อยเพียงใด 97.07 
i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 97.56 
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  
i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 99.02 
i5 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 100 
i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 99.02 
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ  
i7 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาของท่าน สั่งให้ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือพวกพ้อง บ่อยครั้ง มากน้อยเพียงใด 100 
i8 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาของท่าน สั่งให้ทำในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 100 
i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพ่ือแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนตำแหน่งหรือไม่ 97.56 
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
i10 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการยืมหรือขอใช้ ทรัพย์สินของหน่วยงาน อย่างถูกต้องตามข้ันตอน/แนวปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 96.10 
i11 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน เคยนำทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัวบ่อยครั้ง มากน้อยเพียงใด 98.54 
i12 การกำกับดูแลและตรวจสอบทรัพย์สินของหน่วยงาน สามารถป้องกันการนำทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวได้ มากน้อยเพียงใด 98.54 
ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  
i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 99.51 
i14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้ มากน้อยเพียงใด 98.05 
i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 97.56 



เครื่องมือ ประเด็นการประเมิน 
คะแนน ITA 
 ปี 2568 

EIT ส่วน
ที่ 1 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน  
e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 99.83 
e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน 99.83 
e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 100 
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 99.83 
e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 99.83 
e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 99.83 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน  
e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน 99.83 
e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 99.83 
e9 หน่วยงานมีการพัฒนาการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ให้สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 99.83 

EIT ส่วน
ที่ 2 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน  
e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 100 
e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน 100 
e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 100 
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 100 
e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 100 
e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 100 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน  
e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน 100 
e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 100 
e9 หน่วยงานมีการพัฒนาการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ให้สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 100 

OIT 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  
o1 โครงสร้างและอำนาจหน้าที่ 100 
o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100 
o3 ข้อมูลการติดต่อ 100 



o4 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100 
o5 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100 
o6 แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี พ.ศ. 2568 100 
o7 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี พ.ศ. 2567 100 
o8 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 100 
o9 คู่มือหรือแนวทางการให้บริการสำหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 50 

OIT 

o10 E–Service  100 
o11 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 100 
o12 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ และความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี พ.ศ. 2568 50 
o13 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี พ.ศ. 2567 50 
o14 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100 
o15 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี พ.ศ. 2567 100 
o16 ประมวลจริยธรรมและการขับเคลื่อนจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100 
o17 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
o18 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
o19 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
o20 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100 
ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต  
o21 ประกาศเจตนารมณ์และการสร้างวัฒนธรรม ตามนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 100 
o22 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา 100 
o23 การประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดจากการให้หรือรับสินบนจากการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานประจำปี พ.ศ. 2568 100 
o24 รายงานผลการดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี พ.ศ. 2567 100 
o25 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต  100 
o26 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี พ.ศ. 2567 100 
o27 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100 
o28 รายงานผลการดำเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหนว่ยงาน ประจำปี พ.ศ. 2567 100 



3. การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 รายตัวชี้วัด 
 3.1 การวิเคราะห์เพื่อกำหนดสถานการณ์ 
  เพ่ือให้การขับเคลื่อนการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสเป็นไปอย่างมีทิศทาง ได้
กำหนดการจัดกลุ่มประเด็นตามระดับความสำคัญตามเป้าหมายแผนแม่บทฯ กำหนดไว้ คือไม่น้อยกว่าร้อยละ 
85 แบ่งเป็น 3 ระดับ ดังนี้ 
  1. 95 คะแนนขึ้นไป : ประเด็นที่ต้องรักษามาตรฐาน คือ ประเด็นที่เป็นจุดแข็งขององค์กร
และมีผลคะแนนบรรลุเป้าหมายร้อยละ 95 อย่างต่อเนื่อง ซึ่งหน่วยงานต้องมีมาตรการ/แนวทางกำกับดูแลเพ่ือ
คงไว้ซึ่งมาตรฐานระดับสูง 
  2. 85 - 94.99 คะแนน : ประเด็นที่ต้องพัฒนาและยกระดับ คือ ประเด็นที่มีผลการประเมิน
อยู่ในระดับผ่านตามเกณฑ์มาตรฐาน แต่ยังไม่บรรลุเป้าหมายร้อยละ 95 จึงต้องมุ่งเน้นการพัฒนาต่อยอดและ
เพ่ิมประสิทธิภาพในรายละเอียด 
  3. ต่ำกว่า 85 คะแนน : ประเด็นที่ต้องดำเนินการแก้ไขโดยด่วน คือคะแนนที่มีผลคะแนนต่ำ
กว่าเกณฑ์เป้าหมายอย่างมีนัยสำคัญ และส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์ความโปร่งใสขององค์กร ซึ่งต้องเร่งรัด
การกำหนดมาตรการแก้ไขเชิงโครงสร้างและรบบการทำงานทันที 
 

ตารางที่ 5 การวิเคราะห์เพ่ือแบ่งกลุ่มเป็น 3 ระดับ 
คะแนน เกณฑ์การพิจารณา 

95 คะแนนขึ้นไป ประเด็นที่ต้องรักษามาตรฐาน 
85 - 94.99 คะแนน ประเด็นที่ต้องพัฒนาและยกระดับ 
ต่ำกว่า 85 คะแนน ประเด็นที่ต้องดำเนินการแก้ไขโดยด่วน 

 
 3.2 วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 รายตัวชี้วัด 
 

ตารางที่ 6 ผลการวิเคราะห์รายตัวชี้วัดตามกลุ่มระดับเกณฑ์การพิจารณาของเทศบาลตำบลไค้นุ่น 
 

 
ตัวช้ีวัด 

ผลการวิเคราะห์ 
ประเด็นที่ต้องรักษาระดับ 

(95 คะแนนขึ้นไป) 
ประเด็นที่ต้องพัฒนา
และยกระดับให้ดีขึ้น 
(85-94.99 คะแนน) 

ประเด็นที่ต้องดำเนินการ
แก้ไขโดยด่วน 

(ต่ำกว่า 85 คะแนน) 
เครื่องมือแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
1. การปฏิบัติหน้าที่ I1 คะแนน 99.51 

I2 คะแนน 97.07 
I3 คะแนน 97.56 

-ไม่มี- 
 

-ไม่มี- 
 

2. การใช้งบประมาณ I4 คะแนน 99.02 
I5 คะแนน 100  

I6 คะแนน 99.02 

-ไม่มี- 
 

-ไม่มี- 

3. การใช้อำนาจ I7 คะแนน  100 
I8 คะแนน  100 
I9 คะแนน 97.56 

-ไม่มี- 
 

-ไม่มี- 

 
 
 
 



   

 
ตัวช้ีวัด 

ผลการวิเคราะห์ 
ประเด็นที่ต้องรักษาระดับ 

(95 คะแนนขึ้นไป) 
ประเด็นที่ต้องพัฒนาและ

ยกระดับให้ดีขึ้น 
(85-94.99 คะแนน) 

ประเด็นที่ต้อง
ดำเนินการแก้ไข

โดยด่วน 
(ต่ำกว่า 85 
คะแนน) 

เครื่องมือแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
4. การใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการ 

I10 คะแนน 96.10 
I11 คะแนน  98.54 
I12 คะแนน  98.54 

-ไม่มี- 
 

-ไม่มี- 

5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต I13 คะแนน  99.51 
I14 คะแนน  98.05 
I15 คะแนน  97.56 

-ไม่มี- 
 

-ไม่มี- 

เครื่องมือแบบวัดการรับรู้ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายใน EIIT) 

Eit 
Public 

Eit 
Survey 

Eit 
Public 

Eit 
Survey 

Eit 
Public 

Eit 
Survey 

6. คุณภาพการดำเนินงาน E1 คะแนน 99.83 
E2 คะแนน 99.83 
E2 คะแนน 100 

E1 คะแนน 100 
E2 คะแนน 100 
E3 คะแนน 100 

-ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- 

7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร E4 คะแนน 99.83 
E5 คะแนน 99.83 
E6 คะแนน 99.83 

E4 คะแนน 100 
E5 คะแนน 100 
E6 คะแนน 100 

-ไม่มี -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- 

8. การปรับปรุงระบบการทำงาน E7 คะแนน 99.83 
E8 คะแนน 99.83 
E9 คะแนน 99.83 

E7 คะแนน 100 
E8 คะแนน 100 
E9 คะแนน 100 

-ไม่มี -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- 

เครื่องมือแบบวัดการเปิดเผย
ข้อมูลสาธารณะ (OIT) 

 

9. การเปิดเผยข้อมูล ค่าคะแนน 100 คะแนน ได้แก ่
01 
O2 
O3 
O4 
O5 
O6 
07 
O8 
O10 
O11 
O14 
O15 
O16 
O17 
O18 
O19 
O20 

 
 

-ไม่มี- 
 
 

O9 คะแนน 50  
O12 คะแนน 50 
O13 คะแนน 50 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ตัวช้ีวัด 

ผลการวิเคราะห์ 
ประเด็นที่ต้องรักษาระดับ 

(95 คะแนนขึ้นไป) 
ประเด็นที่ต้องพัฒนาและ

ยกระดับให้ดีขึ้น 
(85-94.99 คะแนน) 

ประเด็นที่ต้อง
ดำเนินการแก้ไข

โดยด่วน 
(ต่ำกว่า 85 
คะแนน) 

10. การป้องกันการทุจริต ค่าคะแนน 100 คะแนน ได้แก ่
O21 
O22 
O23 
O24 
O25 
O26 
O27 
O28 

-ไม่มี- 
 

-ไม่มี- 
 
 
 
 
 



 3.3 การนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุง หรือพัฒนาองค์กร หรือรักษาระดับ ในปีงบประมาณ 2569   
 
 

ตัวช้ีวัดที่ 1 มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดเพื่อกำหนด
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธีการดำเนินการ ช่วงระยะเวลาการ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

การปฏิบัติหน้าที่  
คะแนน 98.05 

1.โครงการเสริมสร้างคุณธรรม
จริยธรรมในการปฏิบัติหน้าที่ของ
บุคลากร 
2.กิจกรรมอบรมเรื่องวินัย ความ
รับผิดชอบ และความโปร่งใส 
3.มาตรการกํากับติดตามการ
ปฏิบัติงาน เช่น การประเมินผลราย
ไตรมาส 
4.การรณรงค์สร้างจิตสํานึกด้าน
ความซื่อสัตย์สุจริตในองค์กร 
 
 
 
 

-บุคลากรส่วนใหญ่มีความรับผิดชอบต่อ
หน้าที่และปฏิบัติงานตามระเบียบ 
-มีความโปร่งใสในการทํางานเพ่ิมข้ึน เช่น 
การรายงานผลการดําเนินงานอย่างชัดเจน 
-อย่างไรก็ตาม ยังพบประเด็นที่ควรพัฒนา 
ได้แก่ 
• ความตรงต่อเวลาในการปฏิบัติงาน 
• การปฏิบัติตามข้ันตอนบางกรณียังไม่ 
เป็นมาตรฐานเดียวกัน 
ภาพรวมอยู่ในระดับ “ดี” แต่ยังต้องมีการ
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

1.ศึกษาหลักเกณฑ์และตัวชี้ วัด
ด้าน คุณธรรมจริยธรรม 
2.จัดทําแผน/โครงการเพื่อ
พัฒนาและส่งเสริม 
3.ดําเนินกิจกรรม เช่น อบรม 
สัมมนา และการสื่อสารภายใน
องค์กร 
4.ติ ดตามผลการดําเนินงาน     

อย่างสม่ำเสมอ 
5.ประเมินผลและสรุปรายงาน 
6.นําผลการประเมินไปปรับปรุง
แผนในรอบถัดไป 
 

1 ตุลาคม 2568 - 
30 กันยายน 2569 

บุคลากรทุกคนมี
ส่วนร่วมในการ
ดำเนินงาน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตัวช้ีวัดที่ 2 มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดเพื่อกำหนด
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธีการดำเนินการ ช่วงระยะเวลาการ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

การใช้งบประมาณ  
คะแนน 99.35 

1.โครงการส่ งเสริ มความโปร่ งใส
ในการรใช้ 
งบประมาณ 
2.กิจกรรมอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับ
ระเบียบการ 
เบิกจ่ายงบประมาณ 
3.มาตรการเผยแพร่ข้อมูลการใช้
งบประมาณ 
ต่อสาธารณะ (เช่น เว็บไซต์/บอร์ด 
ประชาสัมพันธ์) 
4.การจัดทําระบบตรวจสอบภายใน
และการควบคุม 
การใช้จ่าย 
5.กิจกรรมรณรงค์การใช้ทรัพยากร
อย่างคุ้มค่า 
และประหยัด 
 

--หน่วยงานมีการใช้งบประมาณเป็นไปตาม
แผนและระเบียบที่กําหนด มีการบันทึก
และรายงานการใช้จ่ายอย่างเป็นระบบ 
ตรวจสอบได้ 
-การเปิดเผยข้อมูลมีแนวโน้มดีขึ้น ทําให้
เกิดความโปร่งใสมากข้ึน อย่างไรก็ตาม ยัง
พบประเด็นที่ควรพัฒนา ได้แก่บุคลากร
บางส่วนยังขาดความเข้าใจในระเบียบการ
เบิกจ่ายอย่างละเอียด 
-การเผยแพร่ข้อมูลบางรายการยังไม่
ครบถ้วนหรือไม่เป็นปัจจุบัน การติดตาม
และประเมินผลการใช้งบประมาณยังไม่
ต่อเนื่อง 
สรุปภาพรวม: อยู่ในระดับ “ดี” แต่ควร
พัฒนาด้านความรู้ ความต่อเนื่อง และ
ความครบถ้วนของข้อมูล 

1.วิเคราะห์ผลการประเมิน 
และประเด็นที่ต้องปรับปรุง 
2.จัดทําแผนพัฒนาการใช้ 
งบประมาณอย่างโปร่งใส 
3.จัดอบรม/ให้ความรู้แก่ 
บุคลากรเกี่ยวกับระเบียบและ 
แนวปฏิบัติ 
4.พัฒนาระบบการเปิดเผย 
ข้อมูลและการตรวจสอบ 
5.ดําเนินการตามแผนและ 
ติดตามผลอย่างสม ่ำเสมอ 
6.ประเมินผลและสรุปรายงาน 
เพ่ือปรับปรุงในรอบถัดไป 

1 ตุลาคม 2568 - 
30 กันยายน 2569 

บุคลากร
ผู้เกี่ยวข้องการใช้
งบประมาณทุก
ระดับ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



ตัวช้ีวัดที่ 3 มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดเพื่อกำหนด
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธีการดำเนินการ ช่วงระยะเวลาการ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

การใช้อำนาจ 
คะแนน 99.19 

1.โครงการส่งเสริมธรรมาภิบาลใน
การใช้อํานาจของผู้บริหารและ
หัวหน้างาน 
2.กิจกรรมอบรมเรื่องการใช้อํานาจ
อย่างเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ และ
ไม่เอ้ือประโยชน์ส่วนตน 
3.มาตรการกําหนดแนวปฏิบัติ 
(Code of Conduct) ในการใช้
อํานาจหน้าที่ 
4.การจัดตั้งช่องทางร้องเรียน/แจ้ง
เบาะแสเกี่ยวกับการใช้อํานาจโดยมิ
ชอบ 
5.กิจกรรมประเมินความพึงพอใจ
และความเป็นธรรมจาก
ผู้ใต้บังคับบัญชา 

-ผู้บริหารและหัวหน้างานส่วนใหญ่ใช้
อํานาจตามบทบาทหน้าที่อย่างเหมาะสม 
-บุคลากรบางส่วนยังไม่กล้าแสดงความ
คิดเห็นหรือร้องเรียนเมื่อพบปัญหา 
-การสื่อสารเกี่ยวกับหลักเกณฑ์การใช้
อํานาจยังไม่ทั่วถึง 
สรุปภาพรวม: อยู่ในระดับ “ดี” แต่ควร
เสริมสร้างความโปร่งใส ความกล้าแสดง
ความคิดเห็น และมาตรฐานการปฏิบัติให้
ชัดเจนยิ่งขึ้น 

1.วิเคราะห์ผลการประเมินและ 
ระบุประเด็นความเสี่ยง 
2.จัดทํา/ทบทวนแนวปฏิบัติใน
การใช้อํานาจ (เช่น คู่มือหรือ 
ประกาศองค์กร) 
3.จัดอบรมและสร้างความ
ตระหนักแก่ผู้บริหารและ
บุคลากร 
4.พัฒนาช่องทางการสื่อสารและ 
การร้องเรียนให้ปลอดภัยและ
เข้าถึงง่าย 
5.ติดตาม ตรวจสอบ และ
ประเมินผลการใช้อํานาจอย่าง
ต่อเนื่อง 
6.นําผลมาปรับปรุงและพัฒนา 
ในรอบถัดไป 

1 ตุลาคม 2568 - 
30 กันยายน 2569 

-ผู้บริหารระดับสูง
ของหน่วยงาน 
-หน่วยตรวจสอบ
ภายใน บุคลากร
ทุกระดับ (มีส่วน
ร่วมในการ
สะท้อนความ
คิดเห็นและปฏิบัติ
ตามแนวทาง 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตัวช้ีวัดที่ 4 มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดเพื่อกำหนด
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธีการดำเนินการ ช่วงระยะเวลาการ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ คะแนน 
97.73 

1.โครงการส่งเสริมการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการอย่างคุ้มค่าและถูกต้อง
ตามระเบียบ 
2.กิจกรรมอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับ
แนวปฏิบัติในการใช้และการยืม–คืน
ทรัพย์สินของราชการ 
3.มาตรการจัดทําทะเบียนคุม
ทรัพย์สินและระบบติดตามการใช้
งาน 
4.การกําหนดแนวปฏิบัติ/คู่มือการใช้ 
ทรัพย์สินของราชการอย่างชัดเจน 
5.กิจกรรมรณรงค์สร้างจิตสํานึกใน
การรักษาทรัพย์สินของทางราชการ 

-บุคลากรส่วนใหญ่มีความเข้าใจในการ 
ใช้ทรัพย์สินของราชการตามระเบียบ มีการ 
จัดทําทะเบียนคุมและการเบิกจ่ายทรัพย์ 
สินอย่างเป็นระบบ 
-การใช้ทรัพย์สินมีความคุ้มค่าและเกิด 
ประโยชน์ต่อราชการ อย่างไรก็ตาม ยังพบ 
ประเด็นที่ควรพัฒนา ได้แก่ การยืม – คืน
ทรัพย์สินบางกรณียังไม่เป็นไปตามข้ันตอน
ที่กําหนด  
- การบันทึกข้อมูลทรัพย์สินบางรายการยัง
ไม่เป็นปัจจุบัน 
-บุคลากรบางส่วนยังขาดความตระหนักใน 
การดูแลรักษาทรัพย์สิน 
สรุปภาพรวม: อยู่ในระดับ “ดี” แต่ควร
พัฒนาด้านความมีวินัยในการปฏิบัติตาม
ขั้นตอนและการสร้างจิตสํานึกอย่าง
ต่อเนื่อง 

1.วิเคราะห์ผลการประเมินและ
ระบุจุดที่ต้องปรับปรุง 
2.จัดทํา/ปรับปรุงแนวปฏิบัติใน
การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
3.จัดอบรมและสื่อสารแนวทาง 
ให้บุคลากรรับทราบ 
4.พัฒนาระบบทะเบียนคุมและ 
การติดตามการใช้งานให้เป็น
ปัจจุบัน 
5.ตรวจสอบและติดตามการใช้ 
ทรัพย์สินอย่างสม่ำเสมอ 
6.ประเมินผลและนํา
ข้อเสนอแนะไปปรับปรุงในรอบ
ถัดไป 

1 ตุลาคม 2568 - 
30 กันยายน 2569 

-หน่วยงานพัสดุ/
งานบริหาร
ทรัพย์สิน 
-บุคลากรผู้ใช้
ทรัพย์สินของ
ราชการทุกคน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



ตัวช้ีวัดที่ 5 มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดเพื่อกำหนด
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธีการดำเนินการ ช่วงระยะเวลาการ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

การแก้ไขปัญหา
การทุจริต   
คะแนน 98.37 

1.จัดทําแผนป้องกันและปราบปราม
การทุจริตของหน่วยงานประจําปี 
2.โครงการอบรมให้ความรู้ด้าน
คุณธรรม จริยธรรม และการต่อต้าน
การทุจริต 
3.การประกาศเจตจํานงสุจริตของผู้ 
บริหาร (Integrity Declaration) 
4.การจัดตั้ง/พัฒนาช่องทางการ
ร้องเรียน การทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ 
5.มาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียน 
(Whistleblower Protection) 
6.การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร 
“ไม่ทนต่อการทุจริต” 
7.การติดตาม ตรวจสอบ และ
รายงานผลการดําเนินงานด้านการ
ทุจริตอย่างต่อเนื่อง 

-หน่วยงานมีการกําหนดนโยบายและ
มาตรการป้องกันการทุจริตอย่างชัดเจน 
บุคลากรส่วนใหญ่รับรู้ถึงแนวทางการ
ป้องกันและช่องทางการร้องเรียน มีการ
ดําเนินการตรวจสอบและรายงานผลอย่าง
เป็นระบบมากข้ึน 
สรุปผลการวิเคราะห์: 
ผลการดําเนินงานอยู่ในระดับ “ดี” แต่ควร 
พัฒนาในด้านความเชื่อมั่นของบุคลากร 
การสื่อสารเชิงรุก และระบบติดตามผลให้มี 
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

1.วิเคราะห์ผลการประเมินและ 
ระบุจุดอ่อน/ความเสี่ยงด้านการ
ทุจริต 
2.จัดทําหรือทบทวนแผนป้องกัน 
การทุจริตของหน่วยงาน 
3.ดําเนินกิจกรรมอบรมและ
สื่อสารนโยบายให้บุคลากร
รับทราบอย่างทั่วถึง 
4.พัฒนาระบบรับเรื่องร้องเรียน 
ให้สะดวก ปลอดภัย และเป็น
ความลับ 
5.ดําเนินการตรวจสอบข้อ
ร้องเรียนอย่างเป็นธรรมและ
โปร่งใส 
6.ติดตามผลและรายงานผลการ 
ดําเนินงานต่อผู้บริหารอย่าง
สม่ำเสมอ 
7.ประเมินผลและปรับปรุง
มาตรการในรอบปีถัดไป 

1 ตุลาคม 2568 - 
30 กันยายน 2569 

-ผู้บริหารระดับสูง
ของหน่วยงาน 
-บุคลากรของ
หน่วยงานระดับ 
 

 
 
 
 
 
 



ตัวช้ีวัดที่ 6 มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดเพื่อกำหนด
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธีการดำเนินการ ช่วงระยะเวลาการ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

คุณภาพการ
ดำเนินงาน 
คะแนน 99.94 

1.โครงการพัฒนาคุณภาพการ
ให้บริการของหน่วยงาน (Service 
Quality Improvement) 
2.กิจกรรมอบรมเสริมสร้างจิตสํานึก
การให้บริการอย่างมีคุณธรรม 
จริยธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ 
3.มาตรการกําหนดมาตรฐาน
ระยะเวลาและขั้นตอนการให้บริการ 
(Service Level Agreement: SLA) 
4.การพัฒนาระบบรับฟังความ
คิดเห็นและความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ 
5.การปรับปรุงกระบวนงานให้มี
ความสะดวก รวดเร็ว และลด
ขั้นตอนที่ไม่จําเป็น 
6.การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการ 

หน่วยงานมีการให้บริการตามขั้นตอนและ 
ระยะเวลาที่กําหนดในระดับที่น่าพอใจ 
บุคลากรส่วนใหญ่ให้บริการด้วยความ
สุภาพเป็นธรรม และไม่เลือกปฏิบัติ มีการ
พัฒนาช่องทางการให้บริการและการ
สื่อสารกับผู้รับบริการอย่างต่อเนื่อง 
สรุปผลการวิเคราะห์: 
ผลการดําเนินงานอยู่ในระดับ “ดี” และมี
แนวโน้มพัฒนาในทิศทางที่ดีข้ึน แต่ควรเร่ง
พัฒนาในด้านความรวดเร็ว ความชัดเจน
ของข้อมูลและการใช้ข้อมูลย้อนกลับ 
(Feedback) เพ่ือการปรับปรุงงานอย่าง
ต่อเนื่อง 

1.วิเคราะห์ผลการประเมินและ
ระบุจุดที่ต้องปรับปรุง 
2. จัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการ 
ดําเนินงานและกําหนดตัวชี้วัดที่
ชัดเจน 
3.ดําเนินการอบรมบุคลากรด้าน
การให้บริการและจริยธรรม 
4.ปรับปรุงกระบวนงานและลด
ขั้นตอนที่ซ้ำซ้อน 
5.พัฒนาช่องทางการให้บริการ
และระบบรับฟังความคิดเห็น 
6.ติดตาม ประเมินผล และ
รายงานผลการดําเนินงานอย่าง
ต่อเนื่อง 
7.นําผลการประเมินมาปรับปรุง
และพัฒนาในรอบปีถัดไป 

1 ตุลาคม 2568 - 
30 กันยายน 2569 

-บุคลากรของ
หน่วยงานทุก
ระดับ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
ตัวช้ีวัดที่ 7 มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดเพื่อกำหนด

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
ขั้นตอน/วิธีการดำเนินการ ช่วงระยะเวลาการ

ดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร 
คะแนน 99.92 

1.โครงการพัฒนาระบบการสื่อสาร
องค์กร 
(Corporate Communication 
Development) 
2.กิจกรรมอบรมการสื่อสารเชิง
สร้างสรรค์และ 
การให้ข้อมูลที่ถูกต้องแก่บุคลากร 
3.มาตรการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ผ่าน 
หลายช่องทาง เช่น เว็บไซต์ สื่อสังคม 
ออนไลน์ และศูนย์บริการข้อมูล 
4.การพัฒนาช่องทางรับฟังความ
คิดเห็น 
ข้อร้องเรียน และข้อเสนอแนะจาก
ผู้รับ 
บริการ 
5.การกําหนดแนวทางการสื่อสาร
ข้อมูล 
ที่เป็นมาตรฐานเดียวกันในองค์กร 
6.การปรับปรุงเนื้อหาข้อมูลให้มี
ความครบถ้วน 
เป็นปัจจุบัน และเข้าใจง่าย 

-หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ผ่านช่องทางที่หลากหลายมากข้ึน 
ผู้รับบริการสามารถเข้าถึงข้อมูลพื้นฐาน
ของหน่วยงานได้สะดวกมีการพัฒนาช่อง
ทางการติดต่อและรับข้อร้องเรียนอย่าง
ต่อเนื่อง 
สรุปผลการวิเคราะห์: 
ผลการดําเนินงานอยู่ในระดับ “ดี” แต่ควร 
พัฒนาในด้านความรวดเร็ว ความครบถ้วน 
และความสม่ำเสมอของการสื่อสาร รวมทั้ง
การตอบสนองต่อผู้รับบริการอย่างมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

1.วิเคราะห์ผลการประเมินและ
ระบปุระเด็นที่ต้องปรับปรุง 
2.จัดทําแผนพัฒนาระบบการ         

สื่อสารของหน่วยงาน 
3.ปรับปรุงและพัฒนาช่อง
ทางการสื่อสารให้มีความ
หลากหลายและเข้าถึงง่าย 
4.จัดอบรมบุคลากรด้านการ
สื่อสารและการให้ข้อมูลอย่าง
ถูกต้อง 
5.กําหนดผู้รับผิดชอบในการ
ปรับปรุงและอัปเดตข้อมูลอย่าง
สม่ำเสมอ 
6.ติดตาม ตรวจสอบ และ
ประเมินประสิทธิภาพการสื่อสาร 
7.นําผลการประเมินมาปรับปรุง
การดําเนินงานอย่างต่อเนื่อง 

1 ตุลาคม 2568 - 
30 กันยายน 2569 

-บุคลากรของ
หน่วยงานทุก
ระดับ 
 

 
 



ตัวช้ีวัดที่ 8 มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดเพื่อกำหนด
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธีการดำเนินการ ช่วงระยะเวลาการ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

การปรับปรุงการ
ทำงาน 
คะแนน 99.92 

1.โครงการพัฒนาระบบการปรับปรุง
งานอย่างต่อเนื่อง (Continuous 
Improvement) 
2.กิจกรรมอบรมการพัฒนา
กระบวนงานและการคิดเชิง
นวัตกรรม (Innovation in 
Process) 
3.มาตรการทบทวนและปรับปรุง
ขั้นตอนการปฏิบัติงานเพ่ือลดความ
ซ้ำซ้อน 
4.การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้
ในการพัฒนาระบบงานและบริการ 
5.การจัดตั้งระบบรับฟังความคิดเห็น
และข้อเสนอแนะจากผู้รับบริการ
และบุคลากร 
6.การส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรที่
มุ่งเน้นการพัฒนาและปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่อง 

หน่วยงานมีการปรับปรุงกระบวนงานและ
การให้บริการอย่างต่อเนื่อง มีการนํา
เทคโนโลยีมาใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การดําเนินงานบุคลากรมีส่วนร่วมในการ
เสนอแนวทางการพัฒนางานมากขึน้ 
สรุปผลการวิเคราะห์: 
ผลการดําเนินงานอยู่ในระดับ “ดี” แต่ควร 
พัฒนาในด้านความต่อเนื่องของการ
ปรับปรุงการใช้ข้อมูลย้อนกลับ และการ
เสริมสร้างศักยภาพบุคลากรให้สามารถ
พัฒนางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

1. วิเคราะห์ผลการประเมินและ
ระบุจดุที่ต้องปรับปรุง 
2. จัดทําแผนพัฒนาการปรับปรุง
งานพร้อมกําหนดตัวชี้วัด
ความสําเร็จ 
3. ส่งเสริมและสนับสนุนให้
บุคลากรมสี่วนร่วมในการเสนอ
แนวคิดใหม่ 
4. ปรับปรุงกระบวนงานโดยใช้
หลักการลดขั้นตอนและเพ่ิม
ประสิทธิภาพ 
5. นําเทคโนโลยีมาใช้สนับสนนุ 
การดําเนินงาน 
6. ติดตาม ตรวจสอบ และ
ประเมินผลการปรับปรุงงาน
อย่างต่อเนื่อง 
7. สรุปผลและนําไปปรับใช้ใน
รอบปถีัดไป 

1 ตุลาคม 2568 - 
30 กันยายน 2569 

-บุคลากรของ
หน่วยงานทุก
ระดับ 
 

 
 
 
 
 
 
 



ตัวช้ีวัดที่ 9 มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดเพื่อกำหนด
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธีการดำเนินการ ช่วงระยะเวลาการ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

การเปิดเผยข้อมูล 
คะแนน 87.50 

1. โครงการพัฒนาระบบการเปิดเผย
ข้อมลูข่าวสารของหน่วยงาน (Open 
Data) 
2. มาตรการเผยแพร่ข้อมูลตาม
เกณฑ ์ITA ผ่านเว็บไซต์ของ
หน่วยงานอย่างครบถ้วน 
3. การจัดทําศูนย์ข้อมูลข่าวสารของ
ราชการใหเ้ป็นไปตามกฎหมายที่
เกี่ยวข้อง 
4. กิจกรรมอบรมให้ความรู้แก่
บุคลากรเกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูล
และการจัดทําข้อมูลสาธารณะ 
5. การปรับปรุงเว็บไซต์หน่วยงานให้
ทันสมัยใช้งานง่าย และเข้าถึงข้อมูล
ได้สะดวก 
6. การกําหนดผู้รับผิดชอบในการ
ปรับปรุงและเผยแพร่ข้อมูลให้เป็น
ปัจจุบัน 

-หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลพื้นฐานและ 
ข้อมูลตามเกณฑ์ ITA ผ่านเว็บไซต์อย่างต่อ 
เนื่อง ข้อมูลส่วนใหญ่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 
และมีความโปร่งใสเพ่ิมขึ้น มีการพัฒนา
รูปแบบการนําเสนอข้อมูลให้เข้าใจง่ายมาก
ขึน้ 
สรุปผลการวิเคราะห์: 
ผลการดําเนินงานอยู่ในระดับ “ดี” แต่ควร 
พัฒนาในด้านความครบถ้วน ความเป็น
ปัจจุบันและความสะดวกในการเข้าถึง
ข้อมูลของผู้ใช้งาน 

1. วิเคราะห์ผลการประเมินและ
ตรวจสอบรายการข้อมูลที่ยังไม่
ครบถ้วน 
2. จัดทําแผนพัฒนาการเปิดเผย
ข้อมูลของหน่วยงาน 
3. มอบหมายผู้รับผิดชอบในการ
จัดทาํและอัปเดตข้อมูลแต่ละ
หมวด 
4. ปรับปรุงโครงสร้างเว็บไซต์ให้
รองรับการเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย 
5. จัดอบรมบุคลากรเกี่ยวกับ
หลักเกณฑ ์ITA และการเปิดเผย
ข้อมลู 
6. ติดตาม ตรวจสอบ และ
ประเมินผลการเปิดเผยข้อมูล
อย่างสม่ำเสมอ 
7. สรุปผลและปรับปรุงในรอบปี
ถัดไป 

1 ตุลาคม 2568 - 
30 กันยายน 2569 

-บุคลากรที่
เกี่ยวข้องทุก
ระดับ 

 
 
 
 
 
 
 



ตัวช้ีวัดที่ 10 มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดเพื่อกำหนด
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธีการดำเนินการ ช่วงระยะเวลาการ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

การปอ้งกันการ
ทุจริต 
คะแนน 100 

1. จัดทําและดําเนินการตามแผน
ป้องกนัและปราบปรามการทุจริต
ประจําปี 
2. การประกาศนโยบาย “ไม่รับ
ของขวัญ (No Gift Policy)” และ
การสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่โปร่งใส 
3. โครงการอบรมให้ความรู้ด้าน
คุณธรรม จริยธรรม และการป้องกัน
การทุจริตแกบุ่คลากร 
4. การประเมินความเสี่ยงการทุจริต 
(Corruption Risk Assessment) 
และจัดทาํมาตรการควบคุม 
5. การพัฒนาระบบควบคุมภายใน
และการตรวจสอบภายในอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
6. การเปิดเผยข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ
การดําเนินงานเพ่ือให้เกิดความ
โปร่งใส 

- หน่วยงานมีการกําหนดนโยบายและ
มาตรการป้องกันการทุจริตอย่างชัดเจน มี
การดําเนินการตามแผนป้องกันการทุจริต
อย่างต่อเนื่อง บุคลากรส่วนใหญ่มีความ
ตระหนักรูเ้กี่ยวกับการป้องกันการทุจริต
มากขึน้ 
สรุปผลการวิเคราะห์: 
ผลการดําเนินงานอยู่ในระดับ “ดี” แต่ควร 
พัฒนาในด้านการบริหารความเสี่ยง การ
ติดตามผล และการมีส่วนร่วมของบุคลากร
ให้มีความเข้มแข็งมากยิ่งข้ึน 

1.วิเคราะห์ผลการประเมินและ
ระบจุุดเสี่ยงด้านการทุจริต 
2.จัดทําหรือทบทวนแผนป้องกัน
การทุจริตและมาตรการควบคุม 
3.ดําเนินการอบรมและสื่อสาร
นโยบายให้บุคลากรรับทราบ
อย่างทั่วถึง 
4.ประเมิ นความเสี่ยงและ
กําหนดมาตรการป้องกันในแต่ละ
กระบวนงาน 
5.ติดตาม ตรวจสอบ และ
รายงานผลการดําเนินงานอย่าง
สม่ำเสมอ 
6.ส่งเสริมการมสี่วนร่วมและ    
สร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ไม่
ยอมรับการทุจริต 
7.ประเมินผลและปรับปรุง
มาตรการในรอบปีถัดไป 

1 ตุลาคม 2568 
- 30 กันยายน 
2569 

-บุคลากรของ
หน่วยงานทุก
ระดับ 

 
 


