
 
 

 
                             

  ประกาศองค์การบริหารส่วนตำบลบ้านยา 
เรื่อง  รายงานผลการประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการประชาชน 

 
************************************************************************** 

 
  ด้วยสำนักปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลบ้านยา  ได้ดำเนินการจัดทำแบบสำรวจประเมิน
ความพึงพอใจต่อการให้บริการประชาชน ขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านยา  เพื่อให้ทราบถึงระดับความ 
พึงพอใจต่อการให้บริการประชาชนในแต่ละด้าน  รายละเอียดดังนี้ 

1. ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
2. ความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการ 
3. ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ 
4. ความพึงพอใจต่อสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวกในการให้บริการ 

บัดนี้ การดำเนินการสำรวจประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการประชาชน เสร็จเรียบร้อย
แล้ว จึงประกาศรายงานผลการประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการประชาชนได้ทราบอย่างถึง 
(รายละเอียดตามเอกสารมาพร้อมนี้) 

  ประกาศ  ณ  วันที่  6   เดือน  ตุลาคม  พ.ศ. 2563 

        
        

ลงชื่อ 
       ( นายบัวจันทร์  ศรีบุญ ) 
         นายกองค์การบริหารส่วนตำบลบ้านยา 
    

       

 
 
 
 

 

 

 
 



 
รายงานผลการประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการประชาชน 

ขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านยา  อำเภอหนองหาน  จังหวัดอุดรธานี 

ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 

ตารางท่ี  1 จำนวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจำแนกตามตัวแปรทาง ด้านเพศ  

เพศ จำนวน (คน) ร้อยละ 
1.ชาย 59 25.00 
2.หญิง 177 75 

รวม 236 100 
 
ตารางท่ี  2  จำนวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจำแนกตามตัวแปรทาง  ด้านอายุ 

                  อายุ จำนวน (คน) ร้อยละ 
ต่ำกว่า  12 ปี  15 6.36 
13 - 18 ป ี  20 8.47 
19 - 25 ป ี 31 13.13 
26 – 32  ป ี 50 21.19 
33 – 40 ป ี 55 23.30 
มากกว่า  40 ปี 65 27.55 

รวม 236 100 

  
ตอนที่ 2  ข้อมูลระดับความพึงพอใจ/ความรู้ความเข้าใจ/การนำไปใช้ต่อการดำเนินชวิีต 
  ตารางท่ี 1 ด้านความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ   

ประเด็นการประเมิน 
ค่าเฉลี่ย 
( x ) SD 

ระดับความพึง
พอใจ 

1.1 เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ความสามารถช้ีแจงในเรื่องงานท่ีให้บริการได้เป็นอย่างด ี 4.43 0.49 97.03 
1.2 เจ้าหน้าที่มีความกระตือรือร้นเต็มใจให้บริการ 4.87 0.33 94.25 
1.3 เจ้าหน้าที่มีความยิ้มแย้มแจ่มใสบริการน่าประทับใจ 4.98 0.13 84.81 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.58 0.18 92.03 
 
ตารางท่ี 2. ด้านความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการ  

ประเด็นการประเมิน 
ค่าเฉลี่ย 
( x ) SD 

ระดับความพึง
พอใจ 

2.1 การให้บริการมีข้ันตอนที่ไม่ยุ่งยาก 4.85 0.42 96.11 
2.2 การให้บริการขั้นตอนที่ไม่ยุ่งยากซับซ้อน 4.70 0.58 93.51 
2.3 การให้บริการตามลำดับก่อน – หลัง ไม่เลือกปฏิบัติ 4.24 0.54 94.25 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.59 0.08 94.62 



 
ตารางท่ี 3. ด้านความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ  

ประเด็นการประเมิน 
ค่าเฉลี่ย 
( x ) SD 

ระดับความพึง
พอใจ 

3.1 ความสะดวกในการติดต่อผ่านทางโทรศัพท์หรือสายด่วน 4.46 0.51 95.55 
3.2 การนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ในหน่วยงาน 4.80 0.46 92.77 
3.3 หน่วยประชาสัมพันธ์เคลื่อนที่หรือระบบเสียงตามสาย 4.93 0.34 94.07 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.73 0.08 94.13 
 
ตารางท่ี 4. ด้านความพึงพอใจต่อสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวกในการให้บริการ   

ประเด็นการประเมิน 
ค่าเฉลี่ย 
( x ) SD 

ระดับความพึง
พอใจ 

4.1 สถานที่ให้บริการมีความสะอาด สวยงาม เอ้ือต่อการให้บริการ 4.47 0.51 95.00 
4.2 สถานที่ให้บริการมีที่นั่งให้ผู้มาใช้บริการอย่างเพียงพอ 4.80 0.46 92.03 
4.3 สถานที่ให้บริการมีเครื่องหมาย/สัญลักษณ์/ป้าย บอกรายละเอียด 4.94 0.33 94.25 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.73 0.09 93.76 
 

สรุปผลวิเคราะห์ข้อมูลระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการ 
ขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านยา 

 

ประเด็นการประเมิน 
ค่าเฉลี่ย 
( x ) 

คิดเป็นร้อย
ละ 

ระดับความพึง
พอใจ 

ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.58 92.03 ระดับมาก 
ความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการ 4.59 94.62 ระดับมาก 
ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ 4.73 94.13 ระดับมาก 
ความพึงพอใจต่อสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวกในการให้บริการ 4.73 93.76 ระดับมาก 

ภาพรวม 4.65 93.64 ระดับมาก 
 

ข้อเสนอแนะจากแบบประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการประชาชน 

1. อยากให้มีพ้ืนที่บริเวณในการให้บริการเพียงพอต่อประชาชนในการติดต่อราชการ 
2. อยากให้มีช่องทางในการให้บริการผ่านทางเว็บไซต์ 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


